
    
        JavaScript scheint in Ihrem Browser deaktiviert zu sein.

        Sie müssen JavaScript in Ihrem Browser aktivieren um alle Funktionen der Seite nutzen zu können.
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    					[image: Junges Paar sitzt auf Couch nebeneinander. Die Frau hat einen Laptop auf dem Schoß. Der Mann hält Unterlagen in der Hand. Sie lächeln sich gegenseitig an. ]
					
                    
                        
                                
				            	
                                    	
                            				ROLAND LawGuide: Hilft Dir bei allen rechtlichen Fragen und Konflikten
                            			

                                    

                                

                                
                                    
                                        
	Kostengünstig: Nur 8,25 Euro pro Monat
	Telefonische Rechtsberatung und Konfliktlösung in allen Bereichen Deines Privatlebens
	Flexible Laufzeiten: 1 Jahr, danach täglich kündbar
	Keine Selbstbeteiligung
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							ROLAND LawGuide hilft Dir, zum Beispiel bei:		
						

                 
            

        

    


 
    
        
				
    
    	
            
              
			        
				     
				    
				    
			     	[image: Ein Mann mant jemanden ab . ]

              
            
     

        
          
 	         
		       	Abmahnung bei der Arbeit 
	         

 	         
	sagt Dir, ob die Abmahnung gerechtfertigt ist.
	unterstützt Dich bei der Klärung einer ungerechtfertigten Abmahnung.
	verrät Dir, was bei einer zweiten Abmahnung auf dich zukommt.


          
	            Jetzt absichern
		

    



				
    
    	
            
              
			        
				     
				    
				    
			     	[image: Hand hält kleinen Globus-Ball. Person steht im Gebirge.]

              
            
     

        
          
 	         
		       	Ärger bei der Urlaubsreise 
	         

 	         
	verrät Dir, welche Reisemängel Du reklamieren kannst.
	berät Dich, was Du genau tun musst, um den Reisepreis zu mindern.
	vermittelt eine Lösung zwischen dem Reiseveranstalter und Dir.


          
	            Jetzt absichern
		

    



				
    
    	
            
              
			        
				     
				    
				    
			     	[image: Zwei rote Ampeln. Neben einer Ampel ist ein Rechtsabbieger Schild. Neben der anderen Ampel ist ein Geradeaus- und Linksabbieger Schild.]

              
            
     

        
          
 	         
		       	Über Rot oder zu schnell gefahren 
	         

 	         
	sagt Dir, welche Strafe bzw. welches Bußgeld Dir droht.
	sagt Dir, wie Du auf ein Fahrverbot reagieren kannst.
	berät Dich rechtlich, wenn Dir der Führerschein entzogen werden soll.


          
	            Jetzt absichern
		

    



       

    


    
        
            

            
                
                    	
                    		Leistungen im Überblick
                    	
						
	Das bietet Dir ROLAND LawGuide 
Dein ROLAND LawGuide unterstützt Dich und Deine Familie bei Rechtsfragen in allen Lebensbereichen. Hier findest Du alle wichtigen Informationen im Überblick.

 
    
        
	     
	    
	    
     	[image: Zwei Personen sitzen an einem Tisch gegenüber. Eine Person hat ein aufgeschlagenes Buch in der einen Hand. Mit der anderen Hand hält die Person einen Stift und zeigt auf ein Dokument. Die Person gegenüber unterschreibt das Dokument.]

	


	
    		
	Schnell, einfach und bequem am Telefon: Rechtsberatung durch ROLAND-geprüfte Rechtsanwälte
	Keine Wartezeiten und keine Selbstbeteiligung
	Zusätzliche Hilfen für mehr Rechtssicherheit im Alltag, zum Beispiel durch Musterverträge 
	Erfahrene Rechtsanwälte und Mediatoren helfen Dir bei der Lösung von Konflikten
	Kostengünstig: Für nur 8,25 Euro im Monat* bist Du versichert
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                    		Telefonische Rechtsberatung
                    	
						
	Was leistet die telefonische Rechtsberatung?
Mit der telefonischen Rechtsberatung klärst Du Deine rechtlichen Fragen schnell, einfach und bequem – ob zuhause oder unterwegs.

 
    
        
	     
	    
	    
     	[image: Junger Mann sitzt an einem Schreibtisch und telefoniert. Er sitzt entspannt auf einem Bürostuhl und lächelt. Auf dem Schreibtisch liegen Dokumente, ein Tablet und eine Tastatur. ]

	


	
    		Das Warten auf einen Termin beim Anwalt vermeidest Du ebenso wie das teure Anwaltshonorar. Und Du kannst sicher sein: Am anderen Ende der Leitung berät Dich immer ein unabhängiger ROLAND-geprüfter Rechtsanwalt.
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                    		Mediation
                    	
						
	Was ist eine Mediation?
Eine Mediation ist ein bewährtes Verfahren, in dem ein neutraler Dritter – der Mediator – zwischen den Konfliktparteien vermittelt. Das Ziel: eine für beide Seiten zufriedenstellende Lösung zu finden.

 
    
        
	     
	    
	    
     	[image: Frau und Mann sitzen gemeinsam an einem Tisch. Vor ihnen steht ein Laptop. Auf dem Tisch liegen Unterlagen. Sie sitzen in einem Besprechungsraum.]

	


	
    		Als neutrale Person behandelt der Mediator die Interessen der Beteiligten gleichberechtigt. Dabei gibt es grundsätzlich zwei Wege:

	Vertrauliche Einzelgespräche des Mediators mit jeder Konfliktpartei, wechselseitige Information und Vermittlung – ohne, dass die Streitenden direkt miteinander sprechen
	Ein gemeinsames Gespräch des Mediators mit den Konfliktparteien

Eine Mediation ist schneller, effizienter und wesentlich angenehmer als ein Gerichtsverfahren. Du vermeidest langwierige Bürokratie und findest eine nachhaltige Lösung für Dein Problem. Da beide Parteien dieser Lösung zustimmen, besteht außerdem die Chance auf ein gutes Miteinander in Zukunft. Das ist von Vorteil, wenn es beispielsweise um das Verhältnis zu Deinem Ex-Partner, Arbeitgeber oder Vermieter geht.


    	

	
    		Wie funktioniert Mediation?
Wenn zwei sich streiten, hilft ein Mediator. Mit seiner Hilfe erkennen die Konfliktpartner fair und schnell den Kern des Streits und finden gemeinsam eine dauerhafte Lösung.

	Du hast ein rechtliches Problem. Deshalb meldest Du Dich bei uns unter 0221-8277-4500.
	Wir vermitteln Dir den Kontakt zu einem Mediator für eine außergerichtliche Einigung. Der Mediator kümmert sich um alle weiteren Schritte.
	Eure Mediation findet nach einem festgelegten Verfahren statt.
	Die Mediation führt in über 80% der Fälle zum Erfolg.
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                    		Das Ziel: Konflikte schnell lösen!
                    	
						
	Das Ziel: Konflikte schnell lösen!
ROLAND LawGuide unterstützt Dich und Deine Familie bei Rechtsfragen in allen Lebensbereichen. Erfahrene Rechtsanwälte und Mediatoren helfen Dir bei der Lösung von Konflikten - schnell, einfach und bequem am Telefon.

	Keine Ausschlüsse, keine Wartezeiten, keine Selbstbeteiligung


	
    		Wusstest Du schon:

	Im letzten Jahr wurde jeder 4. in einen Rechtsstreit verwickelt.
	Bei einem Streitwert von nur 10.000 € kommen in der 1. Instanz bis zu 4.000 € auf dich zu.
	83% der Deutschen kritisieren die lange Verfahrensdauer
	Unser Ziel: 19 von 20 Fällen außergerichtlich zu lösen. ROLAND LawGuide unterstützt Dich und Deine Familie bei Rechtsfragen in allen Lebensbereichen. Erfahrene Rechtsanwälte und Mediatoren helfen Dir bei der Lösung von Konflikten - schnell, einfach und bequem am Telefon.
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				Dein Telefon ist alles, was Du brauchst 

				So einfach geht's
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		Du hast eine rechtliche Frage oder ein rechtliches Problem?

		Dann wähle die 0221 8277-4500.


	

					
        	
        		[image: ]
        	
	
		Telefonische Rechtsberatung

		Unser LawGuide-Berater verbindet Dich mit einem kompetenten Rechtsanwalt.
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		Konfliktlösung

		Auf Wunsch kümmert sich ROLAND LawGuide um die weitere Konfliktlösung. Ruf uns einfach an!


	

			

		

	




    
    
        
            
                
            			
							Dein ROLAND LawGuide...		
						

                 
            

        

    


 
    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Mietpreise steigen an. ]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Mieterhöhung

									
	sagt Dir, ob die Erhöhung zulässig ist.
	berät Dich, wie du der Erhöhung widersprechen kannst.
	verrät Dir, welche formellen Regeln gelten.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Vermieter erstellt die Nebenkostenabrechnung.]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Nebenkosten

									
	berät Dich, wenn Du Fragen zu Deiner Nebenkostenabrechnung hast.
	sagt Dir, was rechtlich erlaubt ist.
	vermittelt zwischen Deinem Vermieter und Dir, wenn es einen Konflikt wegen der Nebenkosten gibt.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Ein Mann mant jemanden ab. ]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Abmahnung

									
	sagt Dir, ob die Abmahnung gerechtfertigt ist.
	unterstützt Dich bei der Klärung einer ungerechtfertigten Abmahnung.
	verrät Dir, was bei einer zweiten Abmahnung auf dich zukommt.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Ein Kalender. ]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Befristung

									
	weiß, wann ein befristeter Arbeitsvertrag erlaubt ist.
	sagt Dir, wie oft die Befristung verlängert werden darf.
	verrät Dir, welchen Anspruch Du auf ein Zwischenzeugnis hast.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Frau meldet Eigenbedarf an. ]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Anmeldung von Eigenbedarf

									
	sagt Dir, was Du tun kannst, wenn Dein Vermieter Eigenbedarf anmeldet.
	verrät Dir, wann der Eigenbedarf unbegründet ist.
	informiert Dich über die gängigen Fristen.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Ein Mann wurde gekündigt.]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Kündigung

									
	sagt Dir, ob Du einen Aufhebungsvertrag unterschreiben musst.
	berät Dich, ob Du gegen die Kündigung klagen kannst.
	verrät Dir, ob Du Anspruch auf Arbeitslosengeld hast.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Ein Paar trennt sich. ]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Trennung

									
	berät Dich im Hinblick auf die Aufteilung von Vermögen und Besitz.
	sagt Dir, welchen Anspruch Du auf Unterhalt hast.
	berät Dich in Sorgerechtsfragen.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Unterhalt für das Kind nach der Scheidung. ]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Unterhalt

									
	sagt Dir, welchen Anspruch Du auf Unterhalt hast.
	berät Dich, wie Du Unterhalt beantragst.
	hilft Dir, wenn Dein Ex-Partner keinen Unterhalt bezahlt.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Frau nimmt ihren Ehering ab. ]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Scheidung

									
	berät Dich im Hinblick auf die Aufteilung von Vermögen und Besitz.
	sagt Dir, welchen Anspruch Du auf Unterhalt hast.
	berät Dich in Sorgerechtsfragen.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Eine Frau hatte einen Autounfall. ]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Verkehrsunfall

									
	berät Dich rechtlich, wenn Du einen Unfall verursacht hast.
	sagt Dir, welche Rechte Du hast, wenn Du bei einem Unfall geschädigt wurdest.
	verrät Dir, welche Erfolgsaussichten eine Schadenersatzklage hat.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Polizeiwagen mit Blaulicht.  ]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Führerscheinentzug

									
	berät Dich rechtlich, wenn Dir der Führerschein entzogen werden soll.
	sagt Dir, wie Du den Führerscheinentzug ggf. umgehen kannst.
	sagt Dir, wie Du Deinen Führerschein möglichst schnell wieder bekommst.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Ein Stopschild.]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Fahrverbot

									
	berät Dich rechtlich, wenn Dir ein Fahrverbot droht.
	sagt Dir, wie Du das Fahrverbot ggf. umgehen kannst.
	berät Dich, ob und wie Du Einspruch einlegen kannst.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Gebrauchtwagen beim Autohändler. ]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Ärger beim Gebrauchtwagen-Kauf

									
	sagt Dir, was im Kaufvertrag nicht fehlen darf.
	verrät Dir, worauf Du beim Kauf achten solltest.
	berät Dich, wenn Dir nach dem Kauf Mängel auffallen.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Ein Mann reklamiert etwas und erhält Geld zurück. ]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Reklamation und Umtausch

									
	sagt Dir, ob der Hersteller das Produkt zurücknehmen muss.
	verrät Dir, was Du bei online gekauften Sachen beachten musst.
	berät Dich, wenn sich der Hersteller oder Händler querstellt.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Frau beim Onlineshopping am Computer.]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Probleme beim Online-Shopping

									
	berät Dich, wenn Dein bestelltes Produkt zu spät ankam.
	berät Dich, wenn Dein bestelltes Produkt kaputt ankam.
	sagt Dir, wie lange du Ware zurückschicken kannst.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Elterngeld für die Familie. ]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Probleme bei der Beantragung von Elternzeit und -geld

									
	sagt Dir, welchen Rechtsanspruch Du hast.
	weiß, wie Du formell richtig Elternzeit und Elterngeld beantragst.
	vermittelt auf Wunsch zwischen Deinem Arbeitgeber und Dir.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Kinder in der Kita. ]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Probleme bei der Kinderbetreuung

									
	sagt Dir, welchen Rechtsanspruch Du bzgl. der Kindebetreuung hast.
	weiß, was Du tun kannst, wenn Dein Kind keinen Platz in der KITA bekommen hat.
	berät Dich auch, wenn Du Probleme mit einer Tagesmutter hast.



							
						
					

				

			

		

	



    	
	
        
	     
	    
	    
     	[image: Schulbücher aufeinander gestapelt.]

    
	
		
			
				
					
						
							
								Ärger aufgrund eines Schulverweises

									
	sagt Dir, was der Schulverweis für Dein Kind bedeutet.
	weiß, was Du tun kannst, dass Dein Kind nicht von der Schule fliegt.
	vermittelt auf Wunsch zwischen der Schule und Deiner Familie.



							
						
					

				

			

		

	





    
    
        
            
                
            			
							Häufige Fragen & Antworten		
						

                 
            

        

    


 
    
        
            
                
   						Hilft mir ROLAND LawGuide tatsächlich bei allen Problemen?
Ob Miet- oder Arbeitsrecht, Familien- oder Verkehrsrecht – ROLAND LawGuide unterstützt Dich bei sämtlichen rechtlichen Fragen. Ohne inhaltliche Ausschlüsse, ohne Wartezeiten. Die telefonische Rechtsberatung steht Dir montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr unter der Nummer 0221 8277-4500 zur Verfügung. Und sollte es notwendig sein, hilft Dir ein professioneller Mediator dabei, deine Konflikte schnell und nachhaltig zu lösen.


   						Was unterscheidet ROLAND LawGuide von anderen Angeboten im Internet?
Wer ein rechtliches Problem hat, wählt häufig zwei Wege: Entweder kontaktiert man direkt einen Rechtsanwalt, dessen Erstberatung laut Rechtsanwaltsvergütungsgesetz in der Regel bereits rund 230 Euro kostet. Oder man sucht selbst nach Hinweisen im Internet. Das ist zwar kostengünstig, jedoch alles andere als rechtssicher und genau.
Mit ROLAND LawGuide bist Du auf der sicheren Seite: Statt allgemeinen Informationen erhältst Du eine individuelle Antwort auf Deine persönliche Frage. Du kannst Dich darauf verlassen, dass die Auskunft aktuell ist und ein Anwalt dafür haftet. Falls notwendig, kannst Du mehrfach nachfragen. Und Du hast die Möglichkeit, einen professionellen Mediator einzuschalten, der Dir bei der Konfliktlösung hilft.


   						Was muss ich beachten, wenn ich ROLAND LawGuide nutze?
Ob zuhause oder unterwegs – als telefonischer Service macht es Dir ROLAND LawGuide besonders leicht, Deine rechtlichen Fragen und Probleme zu klären. Wenn Du ein Anliegen hast, wählst Du einfach 0221 8277-4500. Die ROLAND-Experten in der Telefonzentrale verbinden Dich dann mit einem kompetenten Rechtsanwalt bzw. Mediator. Wichtig: Denke daran, Dich immer zuerst mit uns in Verbindung zu setzen, bevor Du Dich an einen Anwalt wendest. Weitere Informationen dazu findest Du 
hier
.


   						Verlängert sich mein Vertrag automatisch?
Ja, dein Vertrag verlängert sich automatisch um ein weiteres Jahr, wenn Du ihn nicht kündigst. Solltest Du Deinen Vertrag kündigen wollen, kannst Du das bis drei Monate vor der Hauptfälligkeit tun. Dieses Datum findest Du auf deiner Versicherungspolice. Bei Fragen helfen wir Dir gern unter 0221 8277-4500 weiter.


   						Was hat ROLAND LawGuide mit ROLAND Rechtsschutz zu tun?
ROLAND LawGuide ist ein Produkt der ROLAND Rechtsschutz Versicherungs-AG und eine innovative Rechtsschutz-Versicherung, die sich auf die telefonische Rechtsberatung und Mediation konzentriert. ROLAND LawGuide richtet sich an Menschen, die rechtssicher leben und ihre Konflikte schnell und nachhaltig lösen möchten. Das Konzept: schnelle Beratung und Hilfe, damit Konflikte gar nicht erst so stark eskalieren, dass sie vor Gericht geklärt werden müssen. Bei ROLAND LawGuide profitierst Du von einem günstigen Pauschalpreis, da Du die gerichtlichen Rechtsstreitigkeiten Anderer nicht mit deinen Beiträgen mitfinanzierst. Für die Absicherung vor gerichtlichen Auseinandersetzungen bietet Dir ROLAND alternative 
	Rechtsschutz-Versicherungen an.


   						Was passiert, wenn mein Problem nicht gelöst werden konnte?
Unsere Erfahrung zeigt: Über 90 Prozent der Fragen und Probleme können mit der telefonischen Rechtsberatung und Mediation gelöst werden. Solltest Du doch einmal einen Fall haben, der sich über diese beiden Wege nicht klären ließ, sind wir definitiv weiter für Dich da. Ruf uns unter 0221 8277-4500 an – wir helfen dir weiter, zum Beispiel mit:

	Orientierung und Ratschlägen für das weitere Vorgehen
	Einschätzung Deiner Chancen zur Durchsetzung Deiner Ansprüche (vor Gericht)
	Unter bestimmten Voraussetzungen: Übernahme Deiner Prozesskosten
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Telefax: 0221 8277-460
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							ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG		
						

					Vorstand
Tobias von Mäßenhausen (Vorstandsvorsitzender)
Tarja Radler
Andreas Tiedtke
Sitz der Gesellschaft
Köln
Handelsregister Köln HRB 2164
Umsatzsteueridentifikationsnummer (USt.-Id.-Nr.): DE 122661508
Versicherungsteuernummer (VersStNr.): 810/V90810002181


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG		
						

					Vorstand
Andreas Tiedtke
Dr. Sebastian Lütje
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Tobias von Mäßenhausen
Sitz der Gesellschaft
Marie-Curie-Straße 8, 51377 Leverkusen
Sitz der Gesellschaft: Leverkusen
Handelsregister: Köln HRB 9048
Ust.-Ident.Nr.: DE 811454855


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							ROLAND Assistance GmbH		
						

					Hauptgeschäftsführer
Andreas Tiedtke
Geschäftsführer
Christopher Büchel, Joachim Schabacker
Sitz der Gesellschaft
Köln
Handelsregister Köln HRB 18648
Umsatzsteueridentifikationsnummer (USt.-Id.-Nr.): DE 811389386
Versicherungsvermittlerregister (www.vermittlerregister.info): Register-Nr. D-32E5-PM63E-87
Erlaubnis nach § 34 d Abs. 1 GewO, Aufsichtsbehörde: IHK Köln
Anschrift:
Unter Sachsenhausen 10-28
50667 Köln 
Mitglied der Industrie- und Handelskammer Köln
Unter Sachsenhausen 10-28
50667 Köln 
Berufsbezeichnung: z.B. Versicherungsvertreter (Statusangabe wie im VVR eingetragen); Bundesrepublik Deutschland 
Berufsrechtliche Regelungen: - § 34 d Gewerbeordnung (ggf. § 34 e Gewerbeordnung) - §§ 59-68 VVG - VersVermV 
Die berufsrechtlichen Regelungen können über die vom Bundesministerium der Justiz und von der juris GmbH betriebenen Homepage www.gesetze-im-internet.de eingesehen und abgerufen werden.


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							ROLAND AssistancePartner GmbH		
						

					Geschäftsführer
Andreas Tiedtke, Christopher Büchel
Sitz der Gesellschaft
Dresden
Handelsregister Dresden HRB 26040
Umsatzsteueridentifikationsnummer (USt.-Id.-Nr.): DE 257210894
Versicherungsvermittlerregister (www.vermittlerregister.info): Register-Nr. D-0MJI-9Y06H-94
Erlaubnis nach § 34 d Abs. 1 GewO, Aufsichtsbehörde: IHK Dresden
Anschrift:
Langer Weg 4
01239 Dresden
Mitglied der Industrie- und Handelskammer Dresden
Geschäftsbereich HDV
GB HDV - Ref. Handel/Dienstleistungen/Tourismus
Langer Weg 4
01239 Dresden
Berufsbezeichnung: z.B. Versicherungsvertreter (Statusangabe wie im VVR eingetragen); Bundesrepublik Deutschland 
Berufsrechtliche Regelungen: - § 34 d Gewerbeordnung (ggf. § 34 e Gewerbeordnung) - §§ 59-68 VVG - VersVermV 
Die berufsrechtlichen Regelungen können über die vom Bundesministerium der Justiz und von der juris GmbH betriebenen Homepage www.gesetze-im-internet.de eingesehen und abgerufen werden.


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Zuständige Aufsichtsbehörde		
						

					Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Straße 108
53117 Bonn
Tel.: 0228 207-0
Fax: 0228 207-7494

	www.bafin.de


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Versicherungsombudsmann		
						

					Unser Ziel ist es, Ihnen einen optimalen Service zu bieten. Sollte uns das einmal nicht gelingen, rufen Sie uns unter 0221 8277-500 an. Wir suchen unverzüglich nach einer Lösung.
Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, haben Sie zur außergerichtlichen Streitbeilegung die Möglichkeit, als unabhängigen und neutralen Schlichter den Versicherungsombudsmann anzusprechen:
Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin
Tel.: 0800 3696000
Fax: 0800 3699000
E-Mail: beschwerde[at]versicherungsombudsmann.de
Weitere Informationen finden Sie unter 
	www.versicherungsombudsmann.de


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Ansprechpartner		
						

					Projektleitung und Redaktion: Anne Baak, Kevin Falkenreck, Franzis Hachenberg, Saskia Heckmann, Jan Weddehage; Vertrieb / Digital Marketing
Verantwortlich für den Inhalt: Joachim Schabacker


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Beratung, Konzeption und Realisierung		
						

					neusta webservices GmbH
Turiner Str. 21
50668 Köln
E-Mail: info[at]neusta-webservices.de 

	www.neusta-webservices.de


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Hosting		
						

					Swiss IT Security Deutschland GmbH
Stollwerckstr. 27-31
51149 Köln
E-Mail: info[at]its-d.de

	www.sits-d.de
Content Management System
Crownpeak Technology GmbH
Stockholmer Allee 24
44269 Dortmund
E-Mail: 

info@e-spirit.de



	www.e-spirit.de


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Rechtliches zum Magazin		
						

					Urheberrecht
© ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG. Alle Rechte vorbehalten. Text, Bilder, Grafiken, Sound und Videos im Magazin unterliegen dem Urheberrecht. Der Inhalt dieser Website darf zu kommerziellen Zwecken nicht kopiert, verbreitet, verändert oder Dritten zugänglich gemacht werden. Auch die auf den Websites enthaltenen Bilder unterliegen zum Teil dem Urheberrecht Dritter. Eine Verwertung, Vervielfältigung oder sonstige Verwendung bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG.
Haftung
Die Aussagen der Zitatgeber stellen nicht unbedingt die Meinung des Herausgebers oder der Autoren dar. Die Autoren haben die im Magazin enthaltenen Informationen mit größter Sorgfalt recherchiert und nach bestem Wissen und Gewissen zusammengestellt. Dennoch können weder der Herausgeber noch der jeweilige Autor oder Zitatgeber Gewähr für die Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktualität der zur Verfügung gestellten Informationen übernehmen. Insbesondere sind diese Informationen, welche die jeweilige Rechtslage komprimiert und zum Teil verkürzt darstellen, unverbindlich und sollen die jeweiligen Rechtsthemen jeweils allgemein darstellen. Sie sind keine Rechtsberatung und können diese nicht ersetzen. Jegliche Haftung für Schäden, die direkt oder indirekt aus der Benutzung des Magazins entstehen, wird ausgeschlossen, soweit diese nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruhen. Sofern von diesem Magazin auf Internetseiten verwiesen wird, die von Dritten betrieben werden, übernimmt ROLAND Rechtsschutz keine Verantwortung für deren Inhalte.


                 
            

        

    



    
        
            
                
					© 2024 ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG. Alle Rechte vorbehalten.
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					Der Schutz Ihrer Privatsphäre bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten ist für uns von höchster Bedeutung. Deshalb ist das Einhalten der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz für uns selbstverständlich. Darüber hinaus ist es uns wichtig, dass Sie jederzeit wissen, wann wir welche Daten speichern und wie wir sie verwenden. Die folgende Erklärung zum Datenschutz gilt nur für die Websites der ROLAND-Gruppe und trifft nicht zu für Websites, auf die wir verlinken.


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							ROLAND ist Mitglied des „Code of Conduct“ für den Datenschutz		
						

					Datenschutz ist ein allgegenwärtiges und wichtiges Thema – das ist gerade im digitalen Zeitalter unbestritten. Deshalb sind die beiden Versicherungen ROLAND Rechtsschutz und ROLAND Schutzbrief bereits sehr früh den „Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct)“ des Gesamtverbandes der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) beigetreten.
Was ist der Code of Conduct für den Datenschutz?
Für die Datenverarbeitung in der deutschen Versicherungswirtschaft gibt es einen Datenschutzkodex des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV). Die beigetretenen Versicherer verpflichten sich mit dem Kodex, umfassende Regelungen zum Datenschutz- und zur Datensicherheit einzuhalten, um damit die Daten der Kunden zu schützen. 
Die Selbstverpflichtung konkretisiert die allgemeinen Regeln des Datenschutzrechts für die Versicherungsbranche. Sie ist an die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) angepasst und beschreibt, unter welchen Bedingungen Versicherer nach dem neuen Datenschutzrecht personenbezogene Daten von Kunden und Geschädigten verarbeiten dürfen. 
Datenschutzaufsichtsbehörden und der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) waren in die Ausarbeitung der Selbstverpflichtung beratend eingebunden. Die unabhängigen Datenschutzbehörden des Bundes und der Länder haben bestätigt: „Unternehmen, die die Verhaltensregeln anwenden, stellen sicher, dass die Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung für die Versicherungswirtschaft branchenspezifisch konkretisiert werden.“ 
Dokument:

Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft
 (PDF, 173 KB)


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Informationspflicht ROLAND		
						

					Kunden

Informationen zum Datenschutz bei ROLAND Rechtsschutz
 (PDF, 243 KB)

Informationen zum Datenschutz bei ROLAND Schutzbrief
 (PDF, 103 KB)

Informationen zum Datenschutz bei Jurpartner Services GmbH
 (PDF, 67 KB)

Informationen zum Datenschutz bei Facebook-Gewinnspielen
 (PDF, 37 KB)

Informationen zum Datenschutz für Rechtsfrage des Monats
 (PDF, 37 KB)
Gruppen- und Rückversicherungen

Informationen zum Datenschutz Gruppen- und Rückversicherungen
 (PDF, 302 KB)
Bewerber

Informationen zur Verarbeitung von Bewerberdaten
 (PDF, 179 KB)
Vermittler/Makler

Informationen zur Datenverarbeitung für Vermittler
 (PDF, 311 KB)

Informationen zur Datenverarbeitung bei Incentive-Reisen
 (PDF, 112 KB)
Rechtsanwälte

Informationen zur Datenverarbeitung für Rechtsanwälte
 (PDF, 308 KB)


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Informationspflicht Fremddienstleistungen		
						

					
Informationen über den Datenaustausch mit der infoscore Consumer Data GmbH
 (PDF, 76 KB)

Informationen über den AVAD-Auskunftsverkehr / Vermittler
 (PDF, 232 KB)

Informationen über den AVAD-Auskunftsverkehr / Makler
 (PDF, 171 KB)

Informationen über den Datenaustausch mit der Regis24 GmbH
 (PDF, 106 KB)

	https://www.swissre.com/about-us/data-protection-brochure-german-version.html


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Dienstleisterliste		
						

					
Liste der Dienstleister der ROLAND Versicherungsunternehmen
 (PDF, 68 KB)

Liste der Dienstleister der ROLAND Assistance
 (PDF, 59 KB)


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Datenschutzhinweise ROLAND-Gesellschaften		
						

					
Datenschutzhinweise
 (PDF, 612 KB)


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Datenschutzhinweise für die Social-Media-Kanäle		
						

					
Datenschutzhinweise für Facebook und Instagram
 (PDF, 115 KB)

Datenschutzhinweise für LinkedIn
 (PDF, 101 KB)

Datenschutzhinweise für Xing
 (PDF, 92 KB)


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Weitere Informationen zu unseren verwendeten Cookies		
						

					
Cookie-Informationen
 (PDF, 87 KB)


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Links		
						

					Für Inhalte anderer Websites, auf die Sie über einen Link von unseren Websites gelangen können, übernehmen wir keine Verantwortung.


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Kontakt zum Datenschutzbeauftragten		
						

					Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz bei der ROLAND-Gruppe haben, wenden Sie sich bitte an:
ROLAND-Gruppe
Datenschutzbeauftragter
Deutz-Kalker Straße 46
D-50679 Köln
Oder senden Sie eine E-Mail an: datenschutz[at]roland-ag.de
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